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[bookmark: BookMark2][bookmark: _Toc54964597]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由甘肃省婚庆行业协会提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：


[bookmark: BookMark4]

甘肃省婚庆礼仪、庆典服务质量规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc54964548][bookmark: _Toc54964598]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本标准规定了婚庆礼仪、庆典服务的术语和定义、服务服务机构基本要求、物品、设备设施配备要求、服务人员要求、婚庆礼仪服务要求、庆典服务要求、安全要求、运行管理、服务评价、改进与监督。
本标准适用于从事婚庆礼仪、庆典服务行业的各类机构及从业人员。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc54964549][bookmark: _Toc54964599]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 7000.15  舞台灯光、电视、电影及摄影场所（室内外）用灯具安全要求
GB/T 10001.1  标志用公共信息图形符号 第一部分：通用符号
GB 10631  烟花爆竹 安全与质量
GB/T 13869  用电安全导则
GB/T 17242  投诉处理指南
GB 18401  国家纺织品基本安全技术规范
GB/T 19038  顾客满意测评模型和方法指南
GB/T 19039  顾客满意测评通则
GB/T 23860  婚礼庆典服务
JGJ 46  施工现场临时用电安全技术规范
WH/T 28  舞台机械 台上设备安全
[bookmark: _Toc54964550][bookmark: _Toc54964600]术语和定义
GB/T 23860界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

婚庆礼仪服务
为举办婚姻典礼的顾客提供全过程策划、组织、执行和督导等服务。

庆典服务
为举办庆典的顾客提供全过程策划、组织、执行和督导等服务。

化妆师  make-up artist
为婚庆礼仪、庆典活动提供造型设计并完成造型工作的人员。

花艺师  floriculture Designer
应用各种观赏植物材料或其他装饰性花材，从事室内外花艺空间布局设计，使之表达一种主题的专业人员。

策划师  planner
从事为婚庆礼仪、庆典服务提供咨询策划活动方案的专业人员。

督导师  supervisor
敦促和引导整个婚庆礼仪、庆典服务流程，并确保实施到位的人员。
[bookmark: _Toc54964551][bookmark: _Toc54964601]婚庆礼仪、庆典服务机构基本要求
[bookmark: _Toc54964552][bookmark: _Toc54964602]服务机构资质
婚庆礼仪、庆典服务机构应取得开展经营活动所必需有效的经营证照和专业证照。
应有包括主持人、会场搭建、花艺服务、车辆租赁、摄影摄像、酒店服务等在内的较为完整的供应商体系。所有供应商提供的产品和服务都应符合相应的法律法规和标准规范的要求。
应有业务熟练、结构合理的员工队伍。
[bookmark: _Toc54964553][bookmark: _Toc54964603]经营场所
工作环境
应建立有利于提高服务质量的工作环境，婚庆礼仪、庆典场所的装饰、照明、安全、卫生要求符合相关国家标准的规定。
基本要求
经营场所应满足：
应有固定经营场所，并且能够满足服务项目正常开展；
应有本服务机构专有库房；且能够满足服务项目正常开展；
建筑设施安全可靠，门面装饰美观，各类标志标识应符合GB/T 10001.1的要求；
建筑、附属设施和运营管理必须符合消防、安全、卫生、防疫和环境保护的现行国家有关法律法规和标准要求；
应配备满足工作需要的办公设备，并保证设备处于良好工作状态；
服务环境宽敞、明亮、整洁；
服务标识悬挂整齐，在服务区域醒目位置放置相关证照、服务项目、服务承诺、收费标准和监督投诉电话；
布局管理，应设有服务接待区。
[bookmark: _Toc54964554][bookmark: _Toc54964604]服务物品、设备设施配备要求
服务物品主要包括：
1. 绿植及各种鲜花花卉；
捧花、胸花等鲜花制品和绢花制品；
拱门、立柱等气模装饰物；
灯笼、气球、彩旗等现场装饰物；
爆竹、手持礼花、冷焰火等燃放物。
服务设备设施主要包括：
1. 音响设备
视频设备；
摄影摄像设备；
灯光设备；
彩炮、礼炮；
干冰机等氛围烘托设备；
桁架、舞台等铁艺硬件设备。
加工制作类主要包括：
1. 舞台背景搭建；
背景喷绘；
条幅制作；
各类庆典用品的印刷制作；
特殊道具的定制加工。
服务过程中使用的物品、设备设施应符合国家有关产品质量和安全卫生的规定和标准，不得使用假冒伪劣和过期产品。
确保设备设施在服务过程中的安全、正常运行。
[bookmark: _Toc54964555][bookmark: _Toc54964605]服务人员要求
[bookmark: _Toc54964556][bookmark: _Toc54964606]基本要求
具备良好的职业道德规范，遵守法律法规、社会公德，按照合同的约定完成对客户的服务。
提供服务的人员要求做到仪容端庄大方、服装整洁干净，对客户诚信、礼貌、热情、亲切。
服务过程中做到不赶场、不误场、不迟到，不在服务前饮酒，不索要钱物；
出现争议应按照合同的约定进行解决，出现问题应及时处理，积极妥善协商沟通，并参照GB/T 17242的规定。
婚庆礼仪、庆典服务团队包括策划师、督导师、主持人、化妆师、花艺师、摄影师、摄像师等，应具备甘肃省婚庆行业协会颁发的相关执业资格证书，并持证上岗。
[bookmark: _Toc54964557][bookmark: _Toc54964607]技能要求
策划师
技能要求主要包括：
1. 具备相关的策划专业知识和操作技能；
了解相关的婚俗及庆典文化，并掌握当下流行的时尚元素；
通过对客户情况的了解，能够满足客户的个性化需求，提供客户满意的策划方案。
督导师
技能要求主要包括：
1. 应细化督导方案，确保策划方案的执行；
能够确认婚庆礼仪、庆典中的各项事宜及现场布置，并督导到位；
能够按礼仪庆典流程督促和引导礼仪庆典进行；
应具备较强的突发事件应变能力，人际沟通能力以及组织统筹能力。
主持人
技能要求主要包括：
1. 具备参与流程设计的构思和撰写能力，承担环节细节执行的能力；能够导入、串联礼仪活动各环节，推进活动程序；
语言规范，提倡使用普通话；
应做到按照协议约定的内容为客户服务，做到环节不缺失，确保婚庆礼仪、庆典过程流畅。
化妆师
技能要求主要包括：
1. 具备化妆造型的设计审美能力；
熟练掌握化妆方法和造型技巧；
具备一定的专业沟通能力，能够根据客户需求提供相应化妆服务；
花艺设计师
技能要求主要包括：
1. 熟悉各类花材，并了解花材的文化意义；
能够完成形式设计与色彩的搭配；
能够按照婚庆礼仪、庆典主题的要求完成施工与制作。
摄影师
技能要求主要包括：
1. 能够掌握设备状况，沟通拍摄计划，保证摄影设备正常运转和使用；
应保证资料的完整储存，不得出现成像资料缺损、丢失、遗漏等情况；
能够熟练掌握多种摄影用光和构图技巧，掌握图片后期制作技能。
摄像师
技能要求主要包括：
1. 应熟练掌握拍摄技能，不得出现主次不分、重要环节镜头遗漏、拍摄画面抖动等技术失误；
熟悉影像后期制作技能；
能够与客户进行必要的沟通，了解客户的要求及禁忌事项；
熟悉婚庆礼仪、庆典流程。
灯光师
技能要求主要包括：
1. 能够掌握设备状况，保证仪式现场灯光及效果光源控制，确保设备正常运转；
能够使灯光影像、色彩及调动等符合婚庆礼仪、庆典流程、场地和环境要求。
音响师
技能要求主要包括：
1. 能够掌握设备状况，保证仪式现场的音效及多媒体控制，确保设备正常运转；
能够根据现场状况，选择、搭配适合的音乐；
音乐的导入、音量适宜，能够符合婚庆礼仪、庆典流程要求并确保流畅。
[bookmark: _Toc54964558][bookmark: _Toc54964608]服务接待人员
精神饱满，举止文明，热情周到，诚实守信；
说普通话；使用文明礼貌用语，语言简明、通俗、清晰；
业务熟练，认真及时地处理客户提出的意见和建议；
着装整齐，注重仪容仪表，并且能够主动向客户介绍服务项目。
[bookmark: _Toc54964559][bookmark: _Toc54964609]婚庆礼仪服务
[bookmark: _Toc54964560][bookmark: _Toc54964610]服务流程
婚庆礼仪咨询→合同签定→婚庆礼仪策划→沟通与安排→现场布置→婚庆礼仪督导→化妆换装→婚庆礼仪主持→摄影摄像→现场音效及多媒体控制→灯光控制
[bookmark: _Toc54964561][bookmark: _Toc54964611]婚庆礼仪策划服务
根据客户需求提供婚庆礼仪流程设计服务。主要包括但不仅限于：
1. 婚庆礼仪咨询；
婚庆礼仪策划方案；
婚庆礼仪实施方案。
提供的策划方案形成正式的纸质材料或电子版，并得到客户的确认。
[bookmark: _Toc54964562][bookmark: _Toc54964612]礼节辅导服务
根据客户需求及婚庆礼仪策划提供相关婚庆礼仪礼节辅导服务。主要包括提供：
1. 婚庆礼仪基本礼仪辅导；
婚庆礼仪流程中的礼仪辅导；
宾客礼仪辅导等。
尊重客户的宗教信仰和风俗习惯。
[bookmark: _Toc54964563][bookmark: _Toc54964613]婚庆礼仪现场装饰服务
现场装饰应符合客户要求，符合现场气氛，主要包括以下内容：
1. 主仪式区装饰；
副仪式区装饰；
其他区域装饰。
现场装饰要求：
1. 现场装饰必须以所定合同明细项目为准；
客户指定用鲜花布置，不得用仿真花代替，以次充好。
[bookmark: _Toc54964564][bookmark: _Toc54964614]婚庆礼仪化妆服务
根据客户需求提供婚庆礼仪化妆服务，主要包括但不仅限于以下内容：
1. 与客户前期沟通；
婚庆礼仪前试装，选择新人满意的妆容造型；
婚庆礼仪当天跟妆服务。
配合仪式及时更新完成妆面造型。
[bookmark: _Toc54964565][bookmark: _Toc54964615]婚纱服务
婚庆礼仪服务机构有经营婚纱业务的，应设有专门婚纱试衣间，婚纱安全、卫生应符合GB 18401的要求。
[bookmark: _Toc54964566][bookmark: _Toc54964616]婚车、花轿服务
根据客户需求，提供婚车、花轿的租赁及装饰服务。
提供的婚车应干净保证车况良好，安全行驶。
提供的花轿应干净整洁，无安全隐患。
婚车、花轿装饰效果，应符合婚庆礼仪气氛要求。
提供的婚车数量及车型应按照合同的规定履行。
提供的婚车应符合车辆管理的相关标准。
[bookmark: _Toc54964567][bookmark: _Toc54964617]婚庆礼仪主持服务
根据客户需求提供婚庆礼仪主持服务，主要包括但不仅限于以下内容：
1. 与新人婚庆礼仪前的流程沟通和了解；
婚庆礼仪前对仪式进行彩排；
婚庆礼仪流程的主持完整、准确、详尽。
[bookmark: _Toc54964568][bookmark: _Toc54964618]摄像摄影服务
根据合同要求，提供摄像摄影服务和影像后期制作服务。
制作的婚庆礼仪影像制品应保证质量，并在合同约定时间内交付给客户，交付时应向客户演示音像制品的内容。
摄影摄像的主要镜头必须在双方签订下，预先给予注明； 
摄像摄影所提供的机器型号与合同应当一致。
未经客户授权，不得侵害客户的肖像权。
[bookmark: _Toc54964569][bookmark: _Toc54964619]音效、多媒体控制服务
应事先了解视频内容和司仪风格，做好音乐氛围与婚庆礼仪内容的有效共鸣。。
应做好音乐和视频播放前的准备工作，防止因电脑故障而影响婚庆礼仪的进程和质量。
应适当控制现场音量，严格按照时间节点要求操作。
[bookmark: _Toc54964570][bookmark: _Toc54964620]灯光控制服务
应事先了解仪式现场电路配置情况，具体操作应严格按照JGJ 46的规定。
应提前检查灯光设备，合理布控灯光位置和调试灯光颜色。
应参与彩排，服务严格按照婚庆礼仪流程要求执行。
[bookmark: _Toc54964571][bookmark: _Toc54964621]庆典服务
[bookmark: _Toc54964572][bookmark: _Toc54964622]服务流程
庆典咨询→合同签定→庆典策划→统筹→现场布置→化妆服装→庆典主持→演员、节目→摄影摄像→现场音效及多媒体控制→灯光控制→现场执行
[bookmark: _Toc54964573][bookmark: _Toc54964623]人员配置
包括但不限于统筹指挥、执行导演、礼宾人员。
现场搭建与执行。
[bookmark: _Toc54964574][bookmark: _Toc54964624]庆典现场装饰服务
应符合合同要求，符合现场气氛。
主要包括舞台设计、装饰和场地环境美化。
1. 舞台的设计与搭建，主要包括以下三个内容：
舞台搭建及背景喷绘的装饰；
主席台的布置：桌椅、桌布、桌签、桌花、话筒等；
音响灯光的配置安装，电线电缆安装符合国家有关技术要求。
场地美化主要包括以下内容：
条幅标语的悬挂；
彩旗的插放；
绿植及鲜花的布置及安放；
系留气球及条幅的充气升空；
拱门、立柱等气模装饰物的摆放。
[bookmark: _Toc54964575][bookmark: _Toc54964625]气氛烘托服务
利用各种庆祝形式达到烘托庆典现场气氛的服务，主要包括但不限于以下内容：
1. 和平鸽放飞；
气球升空、彩虹机等设备设施的使用；
彩炮及电子礼炮的发射；
彩烟、鞭炮等焰火燃放。
[bookmark: _Toc54964576][bookmark: _Toc54964626]表演服务
提供唱歌、舞蹈、杂技等的演出服务，主要包括：
1. 舞龙舞狮、威风锣鼓、太平鼓、高跷、秧歌等民俗表演；
军乐队、民乐队的演奏；
音乐舞蹈曲艺杂技等节目的演出。
[bookmark: _Toc54964577][bookmark: _Toc54964627]其他服务项目
庆典策划、礼节辅导、庆典主持、摄像摄影、音效、多媒体控制、灯光控制服务要求参照第7章的规定执行。
庆典服务还包括但不限于以下内容：
1. 剪彩、签到、奠基等仪式的用品提供；
礼宾服务人员的提供；
其他庆典用品的订做及周边环境的装饰。
[bookmark: _Toc54964578][bookmark: _Toc54964628]安全要求
[bookmark: _Toc54964579][bookmark: _Toc54964629]安全制度
婚庆礼仪、庆典服务机构应有安全防范与管理制度，进行例行培训安排并记录。
应制定现场安全管理及环境保护的工作方案，并得到有效执行。
应制定现场突发事件的应急预案，并演练。
[bookmark: _Toc54964580][bookmark: _Toc54964630]涉电项目
所有涉电项目的用电安全符合GB/T 13869、JGJ 46的要求。所用的线缆等用电设施应符合相应的标准。
[bookmark: _Toc54964581][bookmark: _Toc54964631]烟花爆竹类
烟花爆竹产品应符合GB 10631的要求。
烟花爆竹燃放应符合《甘肃省烟花爆竹安全管理办法》中的燃放管理规定。
各式礼花和焰火的燃放应符合安全操作规程。
[bookmark: _Toc54964582][bookmark: _Toc54964632]舞台搭建
应符合GB7000.15和WH/T28的要求。
[bookmark: _Toc54964583][bookmark: _Toc54964633]升空气球
应符合《施放气球管理办法》（国家气象局令第9号）。
负责施放气球的人员应具备《施放气球资格证》。
[bookmark: _Toc54964584][bookmark: _Toc54964634]绢花类
绢花类产品应符合国家相关阻燃安全标准要求。
[bookmark: _Toc54964585][bookmark: _Toc54964635]运行管理
[bookmark: _Toc54964586][bookmark: _Toc54964636]经营管理
婚庆礼仪、庆典服务机构经营管理应遵循以下规定：
1. 店内外广告宣传应符合国家相关规定；
服务过程中销售的礼仪庆典用品应符合相应产品质量标准和国家强制性要求；
经营者在服务中提供的信息及承诺应真实、准确、可靠，认真履行合同，不得虚假欺骗和误导消费者。
[bookmark: _Toc54964587][bookmark: _Toc54964637]记录存档
婚庆礼仪、庆典服务机构应将服务过程中形成的各种书面记录如顾客信息、服务合同、协议书等及时汇总、分类存档。记录的最短保存期为12个月。
存档的记录应标识准确，资料完整，便于查询。
存储在计算机里的记录资料应及时备份并妥善保管（对客户居住地及涉及到的客户隐私方面的信息，服务机构应当保密）。
[bookmark: _Toc54964588][bookmark: _Toc54964638]婚庆礼仪、庆典服务合同
婚庆礼仪、庆典服务机构应与客户签订甘肃省市场监督管理局监制、甘肃省婚庆行业协会制定的《甘肃省婚庆服务行业服务合同》（格式见附录A），约定双方的权力和义务。
服务合同应采取书面形式。
[bookmark: _Toc54964589][bookmark: _Toc54964639]服务评价与改进
[bookmark: _Toc54964590][bookmark: _Toc54964640]顾客反馈
婚庆礼仪、庆典服务机构应当指定专人对客户反馈意见进行登记、整理，并针对反馈意见采取纠正或改进措施；对客户反馈的意见给予及时答复。
[bookmark: _Toc54964591][bookmark: _Toc54964641]服务满意度测评
应定期按照GB/T 19039规定的原则和过程开展服务质量测评，宜采用GB/T 19038中的模型和方法。
[bookmark: _Toc54964592][bookmark: _Toc54964642]服务质量改进
婚庆礼仪、庆典服务机构应根据服务满意度测评结果持续改进服务。
[bookmark: _Toc54964593][bookmark: _Toc54964643]服务监督
礼仪庆典服务质量处理程序参照GB/T 17242的规定执行。
行业协会应对相关服务机构提供业务指导、组织职业技能培训、开展等级评定等相关活动，不断提高行业服务水平。
婚庆礼仪、庆典服务机构应自觉接受国家有关部门和甘肃省消费者协会以及甘肃省婚庆行业协会的监督。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc54964594][bookmark: _Toc54964644]
（规范性）
甘肃省婚庆礼仪、庆典服务合同范本
甘肃省婚庆服务行业服务合同 编号：     
 
 甲  方   新郎：                 
          新娘：                 
 乙  方   婚庆机构：                                
 
根据《中华人民共和国合同法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》及有关法律法规，结合本次婚礼庆典服务的具体情况，甲、乙双方在遵循自愿、平等、公平、诚信的原则基础上，经双方协商一致，签订本合同。
 
第一条  婚礼庆典基本情况
举行时间：       年      月      日      时      分
举行地点：      市      区                    路    号                  （饭店）      厅
婚    宴：共      桌
第二条  约定事项
各具体项目类别及价款（请在选定的项目前打√，未选择项目请划去）：
□总体策划              价款：人民币             元
□婚礼主持              价款：人民币             元
□婚车使用              价款：人民币             元
□化妆服务              价款：人民币             元
□纪实摄影              价款：人民币             元
□纪实摄像              价款：人民币             元
□其他服务项目          价款：人民币             元
各项目的具体约定内容详见相关附件。
第三条  约定事项的总价款
上条选定约定事项的价款总计为人民币（大写）           元。
条四条  付款
（一）本合同生效后，甲方应按所选约定事项总价款的    ％（≤20％）即人民币          元向乙方交纳定金；
（二）如选择婚车使用项目，则试妆、婚礼主持人见面、策划完成后付人民币        元；婚礼当天车辆到达验收合格后付        元；
如未选择婚车使用项目，则试妆、婚礼主持人见面、策划完成后付人民币        元；
（三）完成所有服务项目后付清余款即        元；
（四）如需增加服务项目，需另订补充协议，价款及付款方式以补充协议为准；
（五）双方所有款项往来均应出具收据，结束后乙方应统一开具发票交甲方。
第五条  乙方义务
乙方应严格遵照本合同的内容，按照双方约定的程序及要求，安全、有效、及时地完成各约定事项。
第六条  甲方义务
甲方应按时支付各约定事项的价款。
第七条  任一方如单方面无故终止本合同，应按合同总价款的    %即人民币        元支付违约金。
第八条  乙方违反第五条的约定，甲方有权单方面解除合同，并要求乙方承担由此产生的违约责任，同时根据所造成的实际损失，要求乙方给予赔偿。
第九条  甲方违反第六条的约定，乙方有权单方面解除合同，并要求甲方承担由此产生的违约责任，同时根据所造成的实际损失，要求甲方给予赔偿。
第十条  若附件对违约条款及赔偿标准另有具体约定的，从其约定。
第十一条  不可抗力
在本合同有效期内，任何一方对于不可抗力事件所直接造成的延误或不能履行合同义务不需承担责任，但该方应采取必要的措施以减少造成的损失。
第十二条  合同权利义务的转让
乙方如遇不可抗力事件，经甲方同意后，可将本合同中乙方的部分权利和义务转让给第三人，如该转让使甲方遭受损失的，该实际损失应由乙方承担。
第十三条  争议解决方式
合同履行中若发生争议，由双方自行协商解决；未能协商解决的，可由甘肃省婚庆礼仪行业协会协调解决，也可向消费者协会投诉，或者通过仲裁、诉讼方式解决。
第十四条  合同的未尽事项及变更
本合同如有未尽事宜，双方应通过订立书面补充协议进行约定。
本合同在履行过程中如需对本合同及附件内容作补充、删减或修改等变更事宜的，须经双方达成书面变更协议，取代其所修正的内容。
第十五条  合同的生效
本合同自双方签字或盖章之日起生效，本合同壹式   份，具有同等效力。其中甲、乙双方各执   份。
本合同附件、补充协议、变更协议为本合同的组成部分，具有同等效力。
第十六条 合同附件
下列附件与第五条的约定相对应（请在需要的项目前打√，空置项目请划去）:
□附件一：总体策划约定
□附件二：婚礼主持约定
□附件三：婚车使用约定
□附件四：化妆服务约定
□附件五：摄影服务约定
□附件六：摄像服务约定
□附件七：其他服务项目约定 
□附件八：补充约定
□附件九：服务变更约定
□附件十：服务验收单
合同附件上均应有甲乙双方的签名及具体签署日期。如企业另有合同附件的，其内容应当包括上列示范合同附件内容。
 
甲方（签章）：
新郎：                                新娘：                 
联系地址：                            联系地址：             
联系电话：                            联系电话：             
邮    编：                            邮    编：             
日    期：     年  月  日             日    期：   年  月  日
 
乙方（签章）：
婚庆单位：                                   
法定代表人：                                 
住所（址）：                                  
联系地址：                                    
联系电话：                            邮    编：             


日    期：     年  月  日





甘肃省婚庆服务行业服务合同附件一：
 总体策划约定
 
乙方为甲方提供婚礼庆典总体策划服务。具体约定如下：
一、策划人员情况
人数：      名；
姓名：                                               
联系电话：                                           
二、策划内容（请在选定项目前打√，空置内容请划去）：
□婚前：
（1）                                                     
（2）                                                     
（3）                                                    
□婚礼当天；
（1）                                                      
（2）                                                      
（3）                                                   
□其他：
                                                    ；
 
三、甲方要求乙方提供策划方案的时间为：
    年   月   日   时   分起至    年   月   日   时  分止。
 
四、策划方案如下：（可另附附页）
 


甲方签字：                        乙方签字：
 年    月     日                   年    月     日



甘肃省婚庆服务行业服务合同附件二：
 婚礼主持约定
 
乙方为甲方提供婚礼庆典主持服务。具体约定如下：
一、婚礼主持人情况
人数：      名
姓名：                                                
联系电话：                                            
 
二、主持内容（请在选定项目前打√，空置内容请划去）：
□全程：
（1）                                                   
（2）                                                   
（3）                                                  ；
□半程；
（1）                                                   （2）                                                  
（3）                                                   □其他：
                                                    ；
 
三、甲方要求乙方提供婚礼庆典主持服务的时间为：
     年   月   日  时  分起至    年    月   日  时  分止。
服务地点                                
到达时间                                
 
四、主持流程和注意事项：（可另附附页）
 



甲方签字：                        乙方签字：
年    月     日                   年    月     日


甘肃省婚庆服务行业服务合同附件三：

婚车使用约定
 
甲方委托乙方提供婚车，用于婚礼庆典活动当天。具体约定如下：
一、甲方要求乙方使用以下车辆提供服务：
品牌：        ；型号：           ；颜色：     ；数量：    辆；
品牌：        ；型号：           ；颜色：     ；数量：    辆；
若上述车辆发生异常情况，为保证婚礼庆典顺利进行，选择以下备用车型提供服务：
备用选择一：品牌：        ；型号：          ；颜色：      ；
备用选择二：品牌：        ；型号：          ；颜色：      ；
二、甲方选择的服务项目（请在选定项目前打√，空置内容请划去）：
□壹天（80公里或 8小时）   □半天（50公里或5小时）
□其他                                                ；
三、甲方要求提供服务的时间：     年   月   日    时   分起；
出发地点：                                     ；
四、甲方要求乙方按约定对婚礼庆典用车进行装饰（具体约定详见附件七）；
五、甲方要求提供的用车服务超出公里部分，按每公里       元支付；超出时间部分，按每小时       元支付。此部分费用均于验收签字后一次性支付。
六、甲方约定之车辆在使用前   天，如遇特殊原因（车辆故障、意外交通事故等）导致车辆无法按约定服务，乙方应及时告知甲方，并使用约定的备用车型；
七、乙方提供的婚车必须清洁干净，每车包含司机壹名，婚车服务收费包括汽油费，其他费用由甲方自负（如：停车费、过桥费等）；
八、接车时间：从到达甲方指定出发地点时起算；
九、乙方在甲方指定时间后30分钟至60分钟内到达指定出发地点，应退还本约定价款的50％即人民币   元作为赔偿；
十、乙方若不能在指定时间提供用车服务，应在用车之日前15天通知甲方，并进行协商；若协商不成，则由服务机构退还婚车款，并由客户自行安排车辆；
十一、其他约定                                         ；
 




甲方签字：                        乙方签字：



年    月     日                   年    月     日
 
 
 

 甘肃省婚庆服务行业服务合同附件四：
 化妆服务约定
 
乙方为甲方提供婚礼庆典化妆服务。具体约定如下：
一、化妆师情况：
人数：            名
姓名：                级别：           联系电话：       ；
姓名：                级别：           联系电话：       ；
二、使用下列化妆品（请注明名牌及型号）：
                                              （可另附附页）
三、化妆对象为下列人员： 
                                                       
四、甲方要求提供的化妆服务项目（请在需要的项目前打√，空置项目请划去）:
□全程：第一套服装造型化妆至最后一套服装造型化妆结束；
□半程：提供第一套服装造型化妆；
□补妆：不提供第一套服装造型化妆、仅提供补妆及造型改变服务；
□其他：                           。
五、甲方要求提供婚礼化妆服务的日期为：    年  月  日   时起；
    开始服务地点为：                               ；
六、乙方应免费提供   次试妆，以确定化妆师的具体人选，并测试化妆对象对乙方提供的化妆品有无过敏反应；
    乙方提供试妆的时间为：     年   月   日    时至    时；
    地点为：                               ；
七、化妆对象应对自己皮肤的有无过敏史做详细说明              （可另附附页）；
八、化妆对象应对婚礼当天的服装做详细说明       （可另附附页）
九、确定化妆师人选及使用的化妆品后，双方均不得随意更换。
十、乙方应免费提供服务所需的化妆品系列、假发、饰品、假睫毛、涂甲品等；
十、其他约定：                                             ；



甲方签字：                            乙方签字：



年    月     日                      年    月     日
 
甘肃省婚庆服务行业服务合同附件五：
 摄影服务约定
 
乙方为甲方提供婚礼庆典纪实摄影服务，具体约定如下：
一、甲方要求乙方提供的摄影方式、照片数量及要求（请在需要的项目前打√，空置项目请划去）:
□数码摄影：
（1）数码照片图片成像应不小于      象素；大小不小于     K/M；
文件格式为（打√）：□RAW  □TIFF  □JPEG  □其他      ；
（2）在服务时间内，拍摄数字图像      幅；
（3）后期制作：□冲印：大小及张数：         相纸约定       ；
□数字光盘：制成□       碟/盒；  
□电子相册：配乐曲目：                                  ；
制成□VCD       碟/盒；  □DVD        碟/盒； □传统摄影：
（1）在服务时间内，拍摄□135  □120  □其他     ；
（2）后期制作：冲印大小与张数：                        ；
二、甲方要求乙方开始提供摄影服务的时间为：
         年   月   日    时起    小时；
开始服务的地点为：                                     ；
摄影成品的取件时间为：    年   月   日至    年   月   日。（服务价款不包括照片冲印费此类费用按时计收，当场支付。）
三、数码摄影超时，按            元/单机小时收取拍摄费用；
四、甲方如需变更拍摄时间，需提前7天告知乙方；
五、乙方在拍摄前应准备好拍摄载体及相机用电池，相机用电池由摄影师自行提供；
六、摄制的成品超过六个月仍未领取，乙方不负责保管责任并作妥善处理。
七、其他约定事项
（1）甲方要求乙方必须拍摄的内容包括（请在需要的项目前打√，空置项目请划去）:
□婚礼庆典中的拍摄约定；
□                                               ；
□                                               ；
□                                               ；
□                                               ；
（2）制成的成品VCD或DVD，需兼容CD－R、DVD±R的播放器才能播放。
（3）甲方有权保留维护自己的肖像权；
（4）                                                  ；


甲方签字：                        乙方签字：
 

 年  月  日                        年  月  日
 甘肃省婚庆服务行业服务合同附件六： 
 摄像服务约定
 
甲方委托乙方提供摄像师    名，并在婚礼庆典时提供摄像服务，具体约定如下：
一、甲方要求乙方提供的摄像服务等级（请在需要的项目前打√，空置项目请划去）:
□特级（专业机         ）；
□高级（数码机         ）；
□甲级（模拟机         ）；
□其他（               ）。
二、甲方要求乙方提供的服务时长（请在需要的项目前打√，空置项目请划去）:
□6小时
□其他              ；
三、甲方要求乙方提供开始摄像服务的时间为：      年   月   日      时起；
开始服务的地点为：                                     ；
四、甲方要求乙方将摄像内容制作成成品的媒介及数量（请在需要的项目前打√，空置项目请划去）:
□VCD      （碟/盒）；   
□DVD      （碟/盒）；      
□其他             ；
摄像成品的取件时间：     年   月   日至    年   月  日。超过2个月视为无主物品交有关部门处理。
五、超时部分，根据甲方选择的服务等级，按每小时        元计，并于婚礼庆典当日支付给乙方。
六、其他约定事项
（1）甲方要求乙方必须摄录的内容包括（请在需要的项目前打√，空置项目请划去）:
□婚礼庆典策划中的各个环节；  
□                                                    ；
□                                                    ；
若摄像内容中缺少上述内容，则由乙方退还甲方摄像费；
（2）除数码机外，制成的VCD音像质量略逊于原像带。且制成的成品，需兼容CD－R、DVD±R的播放器才能播放。
（3）若摄像内容制作不清晰，则由乙方负责重新制作；
（4）若摄像内容全无或丢失摄像带，则由乙方负责退还摄像款，以本合同服务价款为标准，按照摄像款的三倍赔偿甲方人民币         元；
（5）                                                  ；
（6）                                                  。
    甲方签字：                        乙方签字：
    年    月     日                   年    月     日

甘肃省婚庆服务行业服务合同附件七：
 其他服务项目约定
	序号
	各项服务项目具体说明
	价格

	□1
	喜帖及请柬

	 

	□2
	婚纱及礼服
 
尺寸：
取还时间：
	 

	□3
	鲜花
1、婚礼场内
 
2、车花
   手捧花
3、其他
 
	 

	□4
	背景装饰
 
 
	 

	□5
	舞台烛台
 
宴席烛台
 
	 

	□6
	蛋糕
1、品牌
2、式样            3、其他
	 

	□7
	香槟塔及香槟酒
 
 
	 

	□8
	舞台灯光及效果
 
 
	 

	□9
	婚房布置
 
	 

	□10
	喜糖
 
1、送货方式
2、送货地点
3、送货时间：
其他
	 

	□11
	乐队
 
 
	 

	□12
	督导及其他
 
	 

	□13
	代定婚礼场地
 
	 

	□14
	宴席酒水
 
	 

	□13
	其他内容
 
 
	 

	 
	 
	 
	 


 
上述服务项目总价为：人民币（大写）            元。
 甲方签字：                        乙方签字：

年    月     日                   年    月     日
注：1．请在需要的服务项目序号前打√，空置内容请划去。
     2．如有示意图请另附附页。
 
 
 甘肃省婚庆服务行业服务合同附件八：
补充服务约定
 
甲、乙双方具体约定如下：
一、
 
 
二、
 
 
 三、
 
四、
 
 甲方签字：                        乙方签字：
年    月     日                   年    月     日
 
 
甘肃省婚庆服务行业服务合同附件九：

 服务变更约定
 甲、乙双方就合同变更事项约定如下：
 
	变更内容
	原价格
	新价格
	增减金额（+ －）

	 
 
	 
	 
	 

	 
 
	 
	 
	 

	 
 
	 
	 
	 

	 
 
	 
	 
	 

	详细说明
 
 
 
 
 
 

	共计增加金额
	共计减少金额
	（增---减）金额
	变更实付金额

	 
	 
	 
	 

	 
 
 
	 
	 
	 


 
注：（1）若变更内容过多请另附说明；
   （2）增加金额、减少金额后应将变更实付金额在签变更单认可时，将款一次付清。
甲方代表签字：                      乙方代表签字：
   年  月  日                        年  月   日
甘肃省婚庆服务行业服务合同附件十：  
服务验收单
	日期
	服务项目
	验收结果
	甲方签字

	
	
	符合约定
	不符合约定
	

	 
	总体策划
	 
	 
	 

	 
	婚礼主持
	 
	 
	 

	 
	婚车
	 
	 
	 

	 
	化妆
	 
	 
	 

	 
	摄影
	 
	 
	 

	 
	摄像
	 
	 
	 

	 
	其他约定事项
	 
	 
	 

	不符合约定情况说明：
 
   
 
 
 


      甲方签字：                        乙方签字：
      年   月    日                  年   月   日
      注：1、空置内容请划去  2、请在选定的空格内打√

 ｛本合同由甘肃省质量技术监督局监制，最终解释权归甘肃省婚庆行业协会｝
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